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ZADEVA: Ocena dosedanje ureditve osebne asistence iz perspektive osebnih asistentk
in asistentov: kaj je v trenutnem sistemu osebne asistence potrebno spremeniti?
Prispevek SOA za 5. sestanek pogajalske skupine (13. 4. 2023)

Glavne strukturne pomanijkljivosti:

Strukturna vzpostavitev OA v zasebnem sektorju 1. — eksternalizacija oz. outsourcanje te oblike
pomoci/podpore hendikepiranim oz. uporabnikom osebne asistence (UpOA); s tem povezano
znizevanje delavskih pravic osebnih asistentk in asistentov (OAsist) prek vsakoletnega
omejevanja financiranja OA — prek pravilnika o OA —in pritiska na izvajalce osebne asistence
(1zvOA);

Predlagamo radikalno prestrukturiranje: vzpostavitev OA v javnem sektorju, tako da vsi zaposleni
postanejo javni usluzbenci, s ¢imer se prakti¢no izkljuci poslovni interes ter uveljavi strokovni
(odpade slaba oz. divja konkurenca med IzvOA, ki so zdaj strukturno odvisni od ¢im vecjega Stevila
uporabnikov, kar vodi v kvazipodjetniske politike (z javnimi sredstvi) v boju za uporabnike, na
racun strokovnosti in poloZaja OAsist). Minimalno pricakovanje SOA pa je kolektivna pogodba za
dejavnost osebne asistence, ki bi vsaj kolikor-toliko stabilizirala financiranje OA, polozaj IzvOA, s
tem pa tudi OAsist.

Strukturna vzpostavitev OA 2. — zaposlitveni trikotnik 1zvOA-UpOA-OAsist (ne nujno v tem
vrstnem redu), ki po analogiji zagotavljanja dela delavcev uporabnikom (oz. t. i. agencijskega
dela) dodatno niza delavska upravi¢enja oz. slabi delavski polozaj;

Govor o UpOA kot »moralnih« (torej neformalnih) delodajalcih, ki OAsist izberejo, jih naucijo
vsega, kar potrebujejo, in jih lahko tudi odpustijo, delavski polozZaj Se dodatno slabsa. Pravno
gledano UpOA tega seveda ne more narediti, to lahko stori le 1zvOA na podlagi pritozb UpOA, toda

ta namerno preve¢ ambiciozna dikcija dobro ilustrira nacrtno ¢ezmerno opolnomocenje oseb s
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hendikepom, kot da ¢lovekovo Zivljenje ne bi moglo biti zares neodvisno, ¢e ni v poloZaju, da
zaposluje in odpusca »svoje« delavce. Neodvisno Zivljenje se torej v tej tocki dojema kot Zivljenje
posameznika-podjetnika (»posesivni individualizem«). V SOA smo prepricani, da so taksne
predstave zgreSene, da oCitno presegajo koncept ¢lovekovih pravic (ki so pravice posameznika,
vendar ne nujno tudi »podjetnika«) in da so se teoretikom neodvisnega Zivljenja ponesrecile,
brzkone pod nereflektiranim vplivom v zadnjih desetletjih prevladujo¢e neokonservativne
paradigme. Zazeleno bi bilo, da bi slednji izvedli samokritiko, teorijo hendikepa preoblikovali in
povezali s solidarnostjo ter sodelovanjem. V zadnji instanci namrec vse ¢lovekove pravice temeljijo
na druzbeni solidarnosti in vzajemnem pripoznavanju. Glede na zateceno stanje pa je omenjeno
nesorazmerje moc¢i nujno potrebno vsaj formalno pri(po)znati. Zato ne le predlagamo, ampak
zahtevamo, da novela ZOA formalizira razmerje med UpOA in OAsist, pri cemer je UpOA kot vodja

delovnega procesa OA delavcu nadrejen.

Strukturna vzpostavitev OA 3. — OA kot kanarcek oz. glasnik deficita dolgotrajne oskrbe in kot poskusni
zajcek te pomembne intergeneracijske reproduktivne druzbene oskrbe ter kot nosilec oitno nezadostne
sicersnje skrbi za vse, ki zaradi razlicnih posebnosti oz. razlogov potrebujejo vec¢jo pomo¢ oz. podporo;
Ustava Republike Slovenije socialno varnost opredeljuje kot pravico drzavljanov, Zakon o
socialnem varstvu pa je slednjo razsiril na vse prebivalce s stalnim bivaliS¢éem v Sloveniji. Ni jasno,
zakaj naj bi pravica do neodvisnega Zivljenja bila ¢lovekova pravica, pravica do socialne varnosti in
s tem tudi do socialnega skrbstva pa ne. Vsaj v rawlsovski utemeljitvi to vsekakor je. Ker pa ni bilo
politicne volje za zadostno financiranje pravice do socialnega varstva (npr. za sprejetje zakona o
dolgotrajni oskrbi), medtem ko se je za financiranje pravice do neodvisnega Zivljenja le-ta nasla, saj
naj bi Slo za ob¢utno manjSo porabo sredstev zaradi predvidoma majhnega Stevila upravicencev,
se je poraba sredstev na videz paradoksalno povecala. A to bi vendar morali pricakovati, saj ta
razvoj ni nikakor presenetljiv: ljudje so potrebovali storitve, ki bi morale priti iz naslova socialnega
varstva oz. dolgotrajne oskrbe, pa jih ni bilo, in Stevilo upravicencev do OA je pri¢elo nezadrzno
narascati. Glede na dejstvo, da gre za dejansko razlicne potrebe ljudi, s tem pa tudi razlicne
storitve in torej razli¢ne usposobljenosti delavcev, smo v SOA nacelno pozdravili prizadevanja
Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti (MDDSZ) za korenito
prestrukturiranje OA in njeno uskladitev z novelo zakona o dolgotrajni oskrbi. Na potrebo po tej
uskladitvi smo Ze od samega zacetka opozarjali. Nam je nacelno vseeno, ¢e smo danes OAsist, jutri
pa bomo nekateri negovalci, drugi socialni oskrbovalci itn. Ni pa jasno, kako bo taksno
prestrukturiranje zmanjsalo finan¢no breme, gledano v celoti, saj bo $lo predvsem za
prerazporeditev sredstev na druge storitve, deloma tudi zelo podobne, vendar iz drugega naslova.
Nasa poanta je, da je prestrukturiranje strokovno gledano smiselno in upravic¢eno, zato ga

podpiramo, da pa so sedanji oéitki glede nevzdrzne porabe sredstev za OA v veliki meri povsem
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neupraviceni. Seveda prihaja do nepravilnosti in oCitnih zlorab, toda glavni razlog za eksplozijo
stroska OA je vendarle ta, da ni bilo in Se vedno ni veljavne in zadovoljive dolgotrajne oskrbe oz.
socialnega varstva. Po najnovejsih informacijah se storitve iz tega naslova tudi Se ne bodo izvajale,
vsaj do zacetka 2025. Zato se zastavlja vprasanje, kako mislijo regulatorji izpeljati prestrukturiranje
OA 3e letos, ne da bi Stevilni uporabniki ostali brez ali z mo¢no okrnjeno osebno asistenco, hkrati
pa tudi brez ustreznih nadomestnih storitev. TakShemu morebitnemu scenariju v SOA seveda

odlo¢no nasprotujemo.
In Se nekaj bolj konkretnih pomanijkljivosti iz neposrednih izkuSenj OAsist:

Dokajsnja dereguliranost OA in poklica OAsist: ureditev OA oz. OAsist razen nekaj malega
usposabljanja ne postavlja posebnih zahtev, donedavna so bili tudi pogoji za dejavnost 1zvOA

skoraj nikakrsni.

Neobstoj standardov in normativov OA: Ze od vsega zaCetka opozarjamo na potrebo po
standardih in normativih OA, pri cemer nam gre predvsem za kvalitativne opredelitve, npr. kaj
sploh sodi v OA. Jasno je, da naj npr. OAsist ne bi smel biti hiSna pomocnica za celotno
uporabnikovo druZino, vendar to ni nikjer zavezujoée opredeljeno. Se vedno, denimo, tudi ni
regulirano kako UpOA potujejo, pocitnikujejo: to ve¢inoma poteka tako, da UpOA spremlja en
OAsist, ki mu je ta ¢as na voljo 24 ur dnevno, pri potovanjih in rehabilitacijah, daljsih od tedna dni,
pa se OAsist lahko prizna samo 8 ur dela dnevno. Prirocnik Osebna asistenca (avtorji Katrin Modic,
Elena Pecari¢, Domen Retelj), sicer delno vsebuje topogledno uporaben material, nekateri ga celo
imenujejo »Biblijax OA, vendar se na to »Biblijo« na delovnem sodi$¢u ne bi dalo niti prisegati, kaj
Sele, da bi bila vsebinsko merodajna. Potrebujemo strokovno utemeljene, socialnopartnersko

dogovorjene, organizacijske in delovnopravno zavezujoce standarde.

Pomanjkljivo usposabljanje OAsist, pa tudi IzvOA in UpOA: ideja, da naj OAsist ne bi potrebovali
vhaprejSnjega usposabljanja, ker da naj bi jih uporabniki naucili vsega, kar potrebujejo, je povsem
zgredena. Stevilni OAsist tako npr. pridobijo trajne poskodbe Ze na samem zagetku svojega dela v
OA. UpOA nas ucijo prijemov in postopkov, ki ustrezajo njim, vendar praviloma ne vedo ni¢esar o
tem, kaj je lahko Skodljivo za OAsist. OAsist bi med drugim potrebovali tako kineziolosko, kot tudi
psiholosko usposabljanje. Seveda pa bi moral biti obvezen del takega usposabljanja tudi kon¢ni

preizkus znanja, s ¢imer bi izlocili za poklic OAsist neprimerne kandidatke oz. kandidate.

Pomanijkljiv nadzor OA, zlasti 1zvOA in UpOA: pretirana benevolentnost dosedanje ureditve OA se

kaze tudi v nadzorstvenih in sankcijskih dolo€bah ureditve OA, ki puscajo Stevilne sive lise, npr.
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glede nesprejemljivega obnasanja udeleZzencev OA in zagotavljanja varnosti in zdravja pri delu;
veliko vec pozornosti in dolocil je treba nameniti nadzoru in sankcioniranju nesprejemljivih ravnanj
IzvOA in UpOA ob hkratni zadostni skrbi za ustrezen postopek in zas¢ito drugih udelezencev OA, ki
niso povzroditelji nadzorstvenih in/ali sankcijskih postopkov. Zasebnost bivali$¢ je dodatna
strukturna ovira nadzoru OA, ki jo je po prepri¢anju SOA treba odpraviti in pravico do OA
pogojevati z dostopnostjo delovis¢, torej tudi bivalis¢ UpOA za vsakrSen strokovno oz. zakonsko

utemeljen nadzor (delovna, socialna itn. inSpekcija).

Neobstoj zagotovil delavskih pravic OAsist: pravilnik o OA posredno in ustavno gledano sporno
prek zagotavljanja obsega priznanega financiranja odreja Stevilne pravice OAsist, kar je za SOA
nesprejemljivo; vmesna resitev bi bila sklenitev kolektivhe pogodbe za dejavnost OA, kot nakazano
zgoraj, ustreznejsa pa umestitev OA v javni sektor.

Zaradi dosedanjih slabih izkusenj z uveljavljanjem delavskega razumevanja, interesa in upravicenj
OAsist; zaradi neupostevanja nase vloge, nasih predlogov in pogledov; pa tudi zaradi vztrajnega, a
Zal neusliSanega poudarjanja, da bi moralo vsaj MDDSZ izboljSevati ureditev OA, dvigovati
standard OA za UpOA, Scititi delavske pravice OAsist, ne pa sprejemati mantre blagajnikov in
racunovodij iz ministrstva za finance se je SOA odlocil za zaostrovanje sindikalnih aktivnosti. Nase
zahteve so takojsSnje zadostno financiranje dejavnosti; sklenitev kolektivne pogodbe za
dejavnost OA; sprejetje standardov in normativov dejavnosti; zagotovitev varovanja pravic in
poloZaja OAsist v primeru nadzora nad posameznimi IzvOA kot domnevnimi krsitelji, pri odvzemu
statusa IzvOA pa prevzem UpOA in OAsist s strani drugih IzvOA; prenehanje pritiskov MDDSZ za
nezakonito evidentiranje opravljenih ur storitve prek aplikacije Osebna asistenca.

Glavni odbor SOA, zanj Nenad Hardi Vitorovic¢



